HEMTJANST I DANDERYDS KOMMUN

Vad kan hemtjansten erbjuda
Genom hemtjénsten kan du som &ldre
och/eller funktionshindrad fa hjalp med din
dagliga livsforing. Det kan handla om

Serviceinsatser som
e hjélp med att skdta hemmet
(stadning, disk och tvétt)
e hjalp med inkdp av mat
e tillredning av maltider, varmning av
mat eller enklare matlagning

Personlig omvardnad som att
e 4ta och dricka
o kl&sig
e skota personlig hygien
e duscha

Hemtjanst kan ocksa innebara
e att fa ett trygghetslarm installerat i
bostaden for att kunna fa kontakt och
hjalp vid behov
e att fa fardiglagad mat hemkord

Ansokan

For att fa hemtjanst kontaktar du nagon av
bistandshandlaggarna pa
socialforvaltningens aldre- och LSS
avdelning. Bistandshandlaggaren gar
igenom vilka behov du har tillsammans med
dig och fattar ett beslut om insatser.

Ar du missnojd med ett beslut kan du
overklaga till forvaltningsratten.

Kundval

Nér du beviljats hemtjénst ska du vélja
utforare. Det finns flera privata utférare att
valja mellan. Utforarna ar upphandlade av
kommunens socialndmnd enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Avgift

Socialforvaltningen faststéller vilken avgift du ska
betala for hemtjansten. Sa kallad maxtaxa galler.
Det innebar att den samlade avgiften for alla
insatser exkl. matkostnad/matdistribution inte far
dverstiga maxtaxans belopp som é&r

2 139 kr per manad fran 1 januari 2021.

Tillaggstjanster
Vissa av utforarna kan erbjuda tillaggstjanster mot
sérskild ersattning.

Information

Kontakta bistandshandlaggare pa
socialforvaltningens avdelning for aldre och
personer med funktionsnedséttning for mer
information, tel 08-568 910 00.

Att framfora synpunkter och
klagomal

Aldreomsorgen i Danderyd ska ha hog kvalitet.
Dérfor ar det viktigt att eventuella brister snabbt
rattas till.

Om du inte &r n6jd med hemtjansten vill vi att du i
forsta hand vander dig till den som &r ansvarig for
hemtjénsten.

| andra hand kontaktas bistandshandlaggaren pa
socialforvaltningen.

Det gar bra att vara anonym och da vander du dig
direkt till en bistandshandlaggare pa
socialforvaltningen. Synpunkter och klagomal kan
framforas skriftligt eller muntligt.

KONTAKTUPPGIFTER

Danderyds kommun

Socialforvaltningen

Besoksadress: Kontaktcenter, Morby centrum
Postadress: Box 28, 182 11 Danderyd

Telefon: 08-568 910 00, fax: 08-568 911 36
E-post: socialférvaltning@danderyd.se
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